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Eessbna

Uha enam teevad meile muret kasvav kuritegevus, suur kinnipeetavate arv ning
rahakulu Oiguskaitsesiisteemi  Ulalpidamisele.  Praktika on  kinnitanud, et
aternatiivkaristuste maksumuse ja saavutatud tulemuse suhe on rohkem tasakaalus
kui vangistuse puhul. Kriminaalhooldusstisteemi toimimiseks tehtavad kulutused on
vangide Ul al pidamiseks tehtavatest mitu korda vai ksemad.

Kriminaalhooldus on oma tbhusust tbestanud, kuid gakohane on védja tottada
tulemuste hindamise metoodika, et maksumakga teaks, mida ta kulutatud raha eest
saab. Eesmargiks tuleb seada kriminaalhooldussisteemis pakutavate teenuste
méaratlemine ja kirjeldamine ning Eesti kriminaahooldussiisteemi jarjepidev
arendamine.

2001. aasta 10. aprillil moodustas Justiitsministeerium 11-liikmelise t6orihma, kelle
tlesanne oli vélja todtada kriminaahooldusstandardid, méérata kriminaalhoolduses
tehtava klienditoo sisu, kirjeldada kriminaalhoolduse teenuseid ja koostada nende
loetelu ning vélja todtada klienditdd hindamise kriteeriumid. To6riihma kuulusid
kriminaalhooldusosakondade juhatgjad ja ametnikud ning Justiitsministeeriumi
esindgad. 2002. aasta alguses muutusid nii téérihma Ulesanded kui ka koosseis.
Standardite véljat6otamise eesméark on kriminaalhoolduse praktika Uhtlustamine
osutatavate teenuste kirjeldamise kaudu.

Justiitsministeerium tanab to6orihma liikkmeid Eesti  kriminaalhool dussiisteemi
arendamisse antud panuse eest.

Justiitsministeerium
Tdlinn, 2003

Sissguhatus

Riigiasutustes on viimasel ga muutunud aktuaal seks t66Ulesannete standardimine ja
kirjeldamine ning to6tulemuste hindamine. Eesmédrk on parandada t60 kvaliteeti.
Uhelt poolt on selle pdhjustanud vélised tegurid nagu rahaliste vahendite vahenemine
ja sellest tingitud kokkuhoid avalikus sektoris, teiselt poolt aga naevad asutused
vgadust ning voimalust hinnata oma t66 kvaliteeti ja to6 tulemusi, et selle kaudu
aktiivselt osaleda protsessis, mida nad ise kujundavad.

Kriminaalhoolduse teenuste defineerimine ja standardimine sai alguse suurenenud
vgadusest Uhtlustada tegevus ja mobdta selle tulemus ning tutvustada
kriminaalhooldust laiemale avalikkusele. Sellest l8htudes sesati standardite
véljatootamise eesmérgiks kriminaalhooldusametnike tegevuse Uhtlustamine ja
avalikkusele tutvustamine. Kriminaalhoolduse tihe osa moodustab sotsiaaltod. Selle
tbhusust, mis vajendub ametniku ja kliendi suhtes, on raske moota, kuid teenuste
kirjeldamise ja standardimise kaudu on see siiski vdimalik. Standardid néevad
kvaliteedi kontrollimiseks ette Uhtsed kriteeriumid ja ehkki nad koos gaga muutuvad,



paneb standardimine kriminaal hooldusametniku tdtle ja tema elukutse téiustamisele
kindla aluse.

1. Kriminaalhoolduse eesmérgid ja pohimdtted

1.1. Eesmaérgid

Kriminaalhoolduse eesmérk on kriminaalhooldusaluste voi klientide sotsiaalse
kohanemise soodustamise ja nende tegevuse Ule jéarelevalve korraldamise kaudu dra
hoida  korduvkuritegude toimepanemine. Selle eesmérgi nimel  tuleb
kriminaalhooldajal &ratada kriminaalhooldusaluses soov oma tegude eest vastutada.
Kriminaalhooldgja Ulesanne on kaasa aidata oma kliendi olukorra paranemisele ja
stabiliseerimisele.

K'riminaal hooldusametniku tehtav sotsiaaltéo peab aitama hooldusalusel suhtuda oma
probleemidesse kriitiliselt. See peab tekitama Opihuvi ning suurendama teotahet,
tegutsemisoskust ja vastutustunnet, et selle kaudu soodustada hool dusal use Uihiskonda
integreerumist. Kriminaalhooldusametnik julgustab klienti kasutama koiki véimalusi
koostooks nendega, kes aitavad tal vaba Uhiskonnaga kohaneda. Ta on hooldusaluse
tegjuht selles koostdos.

Kriminaahooldus kui aternatiivkaristus voimaldab peale vahendite kokkuhoiu
véltida ka vangistuse negatiivseid taggjargi ja véhendada retsidivismi.
Kriminaal hooldusametniku kaasamine kohtueelsesse menetlusse hdlbustab kohtu ja
prokuratuuri t66d ning tagab vdimaluse saada objektiivne hinnang uue Kuriteo
toimepanemise ohule. See suurendab thiskonnaturvalisust.

1.2. Eeldused

Inimene suudab teha valikuid ja elada oma soovide kohaselt, tal on aati vabadus
kujundada oma elu ja kanda vastutust. Kriminaalhooldaja tlesanne on aidata kliendil
iseseisvuda. Selle eesmérgi nimel tottades pllab kriminaalhooldaja korvaldada
tegurid, mis takistavad kliendil saada iseseisvaks.

Sellest lahtudes kujundatakse kriminaalhoolduses vaartushinnangud ja pohihoiakud
ning otsitakse lahendus ja toostiili, mis atavad suurendada hooldusaluste
vastutustunnet. Kriminaalhooldusametnikud arendavad klientide positiivseid voimeid
ja sotsiaal se toimetuleku oskust.

1.3. Kriminaalhoolduse sihtriithm
Kriminaalhooldus mé&ratakse kohtuniku voi prokurdri otsuse alusel ning isik peab
olema kriminaalvastutusealine. Kasutatakse maisteid kriminaalhooldusalune ja klient.

Klient on:
- sludimoistetu, kelle vabaduskaotusliku karistuse on kohus jatnud taitmisele
podramata ning asendanud selle k&itumiskontrolliga
- suudimoistetu, kellele kohaldatakse vabaduskaotusliku karistuse asemel
Uldkasulikku t66d ja kéitumiskontrolli
- sludimoistetu, kes on vangistusest enne selle tdhtgja |Gppemist vabastatud ja
kellele kohal datakse kéitumiskontrolli



- sludimoistetu, kelle vabaduskaotuslik karistus jéetakse osaliselt taitmisele
podramata ja asendatakse kaitumiskontrolliga

- daedine, kes on Kkaristusest vabastatud ja kelledle mdjutusvahendina
kohal datakse kaitumiskontrolli

- isik, kelle suhtes on algatatud kriminaalasi ja kelle kohta soovitakse
ametnikult kohtueelset ettekannet

- isik, kes soovib vangistusest vabaneda enne selle téhtgja 16ppemist ja kelle
kohta on vanglatellinud vastuse oma jareleparimisele

- muu isik seaduses sétestatud korras.

Kriminaal hoolduses on tegemist sundkliendiga, kelle Ule tuleb teostada jérelevalvet ja
samas osutada abi tema sotsiaalseks kohanemiseks. Enamasti  kuuluvad
kriminaalhoolduse sihtriihma inimesed, kellel on sotsiaal probleeme, nagu t66puudus,
ulem&&rane volgnevus, uimasti- voi muu sdltuvus vai psiuhilised voi fudsilised
héired.

1.4. Kriminaalhoolduse 6iguslikud alused
Kriminaal hooldaja l8htub oma t6os pdhiliselt jargmistest 6igusaktidest:

- karistusseadustik

- kriminaal hool dusseadus

- Uldkasuliku t66 korraldamise juhend

- maa- vOI linnakohtu kriminaal hool dusosakonna kodukord

- maa- vai linnakohtu kriminaal hool dusosakonna teenistusvalve kord
- kriminaalhooldusregistri asutamine ja pohimaarus.

1. Kriminaalhoolduse p6himdoisted
Kriminaalhooldus — karistuse aternatiiv, mille téitmiseks kohaldatakse isiku Ule
jarelevalvet ja soodustatakse tema sotsi aal seks kohanemist.

Kriminaalhooldusametnik — kohtuteenistuja, kes taidab kriminaalhoolduse
ulesandeid.

Kriminaalhooldusabiline — vabatahtlik, kes osaleb kriminaalhoolduse Ulesannete
taitmisal.

Kriminaalhooldusalune — isik, kes on kohtuotsuse vOi -médruse alusd voetud
kriminaalhooldusele; kriminaal hool dusstisteemis kasutatakse ka terminit klient.

Katseaeg — kohtu méératud ajavahemik, millal kriminaal hooldusalusele kohal datakse
k&itumiskontrolli.

Kéaitumiskontroll — jarelevalve kohtu maaratud kontrollnduete ja kohustuste téitmise
ule.

Uldkasulik t66 — suidimdistetu kohustus té6tada tihiskonna hiivanguks teatud arv
tunde t60 eest tasu Ssaamata.



Kéaitumiskontroll mdjutusvahendina — karistusest vabastatud al aealisele kohal datav
k&itumiskontroll.

Kohtueelne ettekanne — kriminaalhoolduse mééramise otstarbekuse kirjalik analts,
mis koostatakse kohtu voi prokuratuuri tellimuse alusel.

Vastus vangla jareleparimisele — kinnipeetava tingimisi enne tahtgja |6ppemist
vangistusest vabastamise vOimalikkuse kirjaik analliis, mille koostab
kriminaalhooldusametnik vanglatellimuse alusel.

Hoolduskava — kriminaal hool dusalusega katsegjal tehtava too plaan.

Korraline ettekanne — katsega kulgemise korrapdrane kirjalik anaids, mille
kriminaal hooldusametnik esitab kohtule.

Erakorraline ettekanne — kriminaalhooldust takistavaid asjaolusid kasitlev kirjalik
aruanne, mis editatatakse kohtule ja mis sisaldab kriminaalhooldusametniku
ettepanekut olukorra lahendamiseks.

Ettekanne kriminaalhoolduse |dpetamise kohta — katsegja tegevust ja stindmusi
kéasitlev aruanne, mis koostatakse katsegja |6pul.

Klienditoopaevik — dokument, mis kgastab kriminaahooldusametniku tehtavat
kliendit6od.

Teenistusar utelu — kriminaal hool dusosakonna t6ondupidamine.
Péring — tdbasade |ahendamiseks esitatav teabendue.
3. T6O pohiprintsiibid ja tdd metoodiline alus

3.1. Kriminaalhooldusametniku t66 pohimdtted

Kriminaalhooldaja e tohi riivata kriminaalhooldusaluse vaarikust. Kliendittéo eeldus
on inimese kui terviku kasitus. Kriminaalhooldga peab arvestama hooldusaluse
vOimeid ja kriminogeenset kalduvust.

Usaldusliku suhte huvides peab kriminaalhooldagja:

- jargimakonfidentsiaal suse pohimétet, kui seaduses ei ol e ette nahtud teisiti

- hoidma hooldusal usega ja tema probleemidega ametial ast distantsi

- hooldusalusega kooskdlastama andmete kogumise ja tagasiside saamise viisi
ning infoallikad

- hooldusaluse soovil lubamatal tutvudatema toimikuga.

3.2. Kriminaalhoolduse meetodid

Kriminaal hoolduse meetodeid valides |ahtub kriminaalhooldgja
kriminaalhooldusaluse isikuomadustest ning valib kuritegeliku ké&itumise vastu
voitlemiseks tdhusaimad abinbud. Ta peab leidma viis, kuidas innustada
kriminaal hool dusal ust muutma oma hoiakuid.



K riminaal hool duse meetodid on:
- isiku- ja perekeskne sotsiaal too;
- ruhmatoo;
- Uhiskonnat6o.

4. Kriminaalhooldusteenuse osutamine

4.1. Kriminaalhooldusteenuse osutamise algus
Kriminaal hool dusteenuse osutamine agab, kui:
- kohus voOi prokuratuur on kriminaalhooldusosakonnale esitanud taotluse

koostada kohtueel ne ettekanne;

- vangla on esitanud kriminaalhooldusosakonnale taotluse koostada vastus

vanglajareleparimisele;

- kohus on edastanud kriminaalhooldusosakonnale kohtuotsuse vOi -maaruse

taitmiseks.

4.2. Kriminaalhooldusametniku maarami

ne

Kriminaahooldusametnik méaératakse kohtuotsuses vOi -méaadruses nimeliselt voi
ametniku méaarab kriminaal hooldusosakonna juhataja.
K riminaal hool dusametniku maadramiseal arvestatakse;

- ametniku tookoormust;
- ametniku t6doskust;
- ametniku téopiirkonda.

Tabel 1

K'riminaal hool dusosakonna juhatgja kliendikoormus.

K'riminaal hool dusosakonnas K'riminaal hool dusosakonna juhataja
teenindatavate klientide arv teenindatavate klientide arv
0-100 23

101-200 21

201-300 19

301400 17

401-500 15

501-600 13

601—-700 11

701-800 9

801-900 7

901-1000 5

1001-1100 3

4.3. Kriminaalhoolduse ettevalmistamine

K'riminaal hool duse etteval mistamine algab, kui:
- kohtunik v&i prokurér on kriminaalhooldusosakonnale esitanud taotluse koostada
suidistatava voi kohtualuse kohta kohtueelne ettekanne (lisa 3). Kohtunik voi

prokuror voib taotluses nimetada, millisele probleemile

kriminaal hool dusametnik pddrama erilist téhelepanu;

peab




- vangla on esitanud kriminaal hool dusosakonnale jarel epdrimise selle isiku kohta, kes
soovib tingimisi enne tdhtgja |8ppemist vangistusest vabaneda, ja ametnik alustab
vanglajareleparimisele vastuse koostamist (lisa 4).

Kohtueelne ettekanne ja vangla jareleparimisele koostatud vastus annavad Ulevaate
inimese sotsiaalsest ja majanduslikust seisundist, tema tervisest, kriminogeensetest
kalduvustest ja tema suhtes kriminaahoolduse kohaldamise sobivusest. Kui
kohtueelse ettekande tellimise ja esitamise vaheline aeg on kuni kimme t66paeva,
voib kriminaalhooldgja votta Uhendust tellimuse esitanud ametnikuga ning taotleda
ettekande esitamise tdhtgja pikendamist, sest nii ldhikeses gjavahemikus e ole
voimalik isiku kohta usaldusvéérseid andmeid koguda. Kui tdhtaega el pikendata ja
kui see osutub vaaikuks, vOib ettekandes viidata aanappusest tulenevatele
takistustele.

4.4, Kohtuotsuse voi -méaaruse taitmiseks votmine
K'riminaal hool dusosakonda saadetud joustunud kohtuotsus voi -méaérus voetakse téita
lisa 1 kohaselt.

4.5. Esmakohtumine

Esmakohtumisel on oluline suhelda hooldusalusega viisil, mis voimaldab edaspidi
teha usalduslikku koost6od. See nduab segamatut dhkkonda ning kriminaalhooldagja
heakskiitvat ja vastuvotlikku hoiakut ning valmisolekut avatud dialoogiks (lisa 2).

Esimesd kohtumisal on kriminaal hooldusametniku Ulesanne:
- selgitada hool dusal usel e kriminaal hool duse eesmérke ja pohimdtteid
- teavitada kriminaal hooldusalust kriminaal hool dusosakonna téokorral dusest.

4.6. Jargmised kohtumised

Edasine kriminaalhooldustot on jérjepidev protsess, mida anallsitakse ja
talendatakse pidevalt. Kohtumiste sagedust méérates arvestatakse hooldusaluse
elukorraldust ning objektiivseid ja subjektiivseid vajadusi. Kriminaalhooldusalune ja
kriminaal hooldusametnik kohtuvad vahemalt tks kord kuus, kui kohtuotsuses e ole
maaratud teisiti. Pikemaid gavahemikke peab ametnik pdhjendama.

4.7. Katseaja plaanimine

Katseaega plaanides lahtub kriminaalhooldusametnik siisteemsuspShimattest ning
teeb koostodd kliendiga, arvestades tema ning vOimause korral ka kannatanu
olukorda ja vagjadusi. Katsegja eesméarke seades l&htub ametnik kliendi vgadustest ja
soovidest ning kohtuotsusega ettendhtud kontrollnbuete ja kohustuste taitmise
vgjadusest. Hoolduskavas tuleb loetleda eesmérkide saavutamiseks téidetavad
Ulesanded ja nimetada nende taitmise aeg. Hoolduskava koostamiseks korraldab
kriminaal hooldusametnik kliendiga mitmeid kohtumisi ning selgitab tema olukorra ja
analliisib seda (lisa 5).

4.8. Katseaja kokkuvote
Katsegja tegevuse ja kohustuste téitmise kohta koostatakse korralisi ettekandeid (lisa
8). Esimene ettekanne saadetakse kohtusse koos hoolduskavaga.



4.9. Katseaja nduete rikkumisest teatamine

Kriminaal hool duse pdhimdtetega on vastuol us, et kriminaal hool dusalune paneb toime
seadusrikkumise. Kui see siiski juhtub ja karistusseadustik otseseid sanktsioone ette el
née, on kriminaal hooldusametniku lesanne otsustada, kuidas rikkumisele reageerida.

Kui selgub, et kriminaalhooldusalune on rikkunud katsegja ndudeid, votab
kriminaalhooldusametnik temalt selle kohta kirjaliku seletuse. Kui seletust e ole
vOimalik saada, teavitatakse kohut rikkumisest ilma seletust esitamata. Kohtule
tehakse rikkumine selle laadist sltuvalt teatavaks korralises voi erakorralises
ettekandes. Erakorraline ettekanne sisaldab ametniku ettepaneku selle kohta, kuidas
korraldada katsegja tegevust parast rikkumist (lisa 9).

4.10. Jérelevalve teostamine ja sotsiaal se kohanemise soodustamine

Kriminaal hoolduse eesmaérgist tuleneb ametniku Ulesanne valvata
kriminaalhooldusaluse kéaitumise jarele (lisa 6) ja osutada abi sotsiaalseks
kohanemiseks koostdts sotsiadlabi pakkuvate organisatsioonidega, kes tegutsevad
valjaspool kriminaalhooldussiisteemi (lisa7).

4.11. Klienditoopaevik
Klienditodpaevik on dokument, millesse kriminaalhooldusametnik teeb markmeid
kriminaal hool dusal usega tehtava to6 kohta (lisa 11).

4.12. Kohtuistung

Kriminaalhooldgja e ole kohtuistungil menetlusosaline, kuid on kohustatud sinna
ilmuma, kui ta on saanud kohtukutse. Muudel juhtudel  votab
kriminaalhooldusametnik kohtuistungist osa vajaduse jargi.

4.13. Dokumentide koostamise pohimdtted

Koostatavas dokumendis peab kriminaalhooldusametnik kgastama kogutud infot
erapooletult, tasakaalukalt ja arusaadavalt ning kirjakeelenormi jargides. Dokumendis
e tohi teha kohtule ega prokurdrile ettekirjutusi. Kriminaalhooldusametniku
ettepanekud on soovituslikud.

4.14. Kriminaalhoolduse |6petamine

Kriminaal hooldus |dpetatakse katsegja |6ppedes voi kohtuotsuse voi -maéruse alusel,
kui katseaeg 16peb karistuse taitmisele podramise tottu voi muul juhul, naiteks kliendi
surma korral. Ametnik koostab katseaega anallilisiva ettekande, milles kasitletakse
kriminaal hooldusal use arengut ja katsegjaks seatud eesmérkide taitmist (lisa 10).

4.15. Viimane kohtumine
Katsegja |06pus korraldab kriminaalhooldaja viimase vestluse, kus tehakse kokkuvote
eesmérkide téitmisest.

4.16. Kriminaalhooldusametniku imber m&aramineja toimiku Uleandmine
Kriminaalhooldusaluse teise kriminaalhooldusosakonda maédramise menetlust
austatakse kriminaalhooldusametniku voi kriminaalhooldusaluse avalduse alusel.
Umbermééramise otsustab kohus. Dokumenditoimik antakse ile lisa 12 kohaselt.
Kriminaal hool dusosakonnad teevad tihedat koostodd, et kliendi Gleandmine toimuks
voimalikult Kiiresti.

4.17. Vorgustikut6o
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Kriminaal hooldusaluse sotsiaalse kohanemise soodustamiseks teevad
kriminaalhooldajad koostood Uksikisikutega, eraisikutega, riigiasutustega ja kohaliku
omavalitsuse asutustega ning vabatahtlikega.

4.18. Projektitoo

Kriminaalhooldusametnikud vdivad kriminaahooldusalustele vaalike teenuste
osutamiseks koostada projekte ise voi nad voivad osal eda koostooprojektides.
4.19.Ruhmat66

Kriminaal hoolduse Ulesannete taitmiseks voivad kriminaalhooldajad teha rihmat6od.
Enamasti on see sotsiaalOpe, mida korraldavad asjakohase ettevamistuse saanud
spetsialistid.

4.20.Avalikkusega tehtav koost6o

Koostoos avalikkusega jargib ametnik kriminaalhoolduses kehtivaid Uldiseid
pohimotteid. Avalikkusega suhtlemise eesmak on teavitada Uhiskonda
kriminaal hool duse pShimdtetest, eesmérkidest ja tulemustest.

5.  Kriminaalhoolduse totkorraldus
Kriminaahooldus kuulub Eesti justiitsslisteemi. Teenistus- ja erialast jarelevalvet
korraldavad esimese astme kohus ja Justiitsministeerium.

5.1. Kriminaalhooldajale esitatavad nduded
Kriminaalhooldagja t66 eeldab mitmekilgseid teadmisi ja oskusi. Eriti vgalikud on
sotsiaaltdtal ased teadmised ja kogemused.

5.1.1. Koormus

Kriminaalhooldagja sobivaim tookoormus on 40-45 klienti ametniku kohta. Suurem
koormus e vOimalda standardeid tdpselt jargida. Kriminaalhooldusametnike
ametikohtade arvu néeb ette Justiitsministeerium, |dhtudes kriminaahooldusaluste
arvust kindlas piirkonnas. Uute ametikohtade taotluse esitab  kohus
kriminaal hool dusosakonna ettepanekul .

5.1.2. Dokumendihaldus

Dokumendihaldus on kriminaalhooldusosakonna sekretdri padevuses. Vakeses
talituses, kus ametnike vahesuse tottu e ole sekretarikohta ette nahtud, teevad seda
t66d kriminaal hooldusametnikud.

5.2.T 6ovahendid
Kriminaal hool dusametniku tooks vajalikud vahendid muretseb kohus.

5.3.Burooruumid

Kui kriminaalhooldusosakond asub kohtu-, politsei- vdi prokuratuurihoones siis
voimalusel tehakse kriminaahooldusosakonda eraldi sissepdds. Individuaaltod
tegemiseks antakse kriminaahooldusametnikule oma kabinet v6i vestlustuba
Kriminaal hooldusosakonna ruumid peavad vGimaldama korraldada ndupidamisi ja
teha rihmato6d.

6. Kriminaalhooldusametniku t66 kvaliteedi tagamine
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Kvaliteedi all moeldakse kavandatud eesméarkide saavutamist ja tootulemuste
parandamise huvides korrektiivide tegemist. Kvaliteedi saavutamiseks vaaliku
keskkonna ja pdhimdtete kujundamine on kriminaa hooldusosakondade, kohtute ja
Justiitsministeeriumi padevuses.
Kvaliteedi tagamise vahendid on:

- taiendusdpe

- rdhmat6o ja muu koost6o

- juhtumite arutelu

- teenistusarutelu

- teenistugéarelevalve

- kriminaal hool dusametnikul e sobiv koormus

- tootingimused.

6.1.Enesetdiendamine

Justiitsministeerium toetab ja soodustab kriminaal hooldusametnike enesetdiendamist.
Kriminaalhooldusametnikud tdiendavad erialateadmisi korrapéraselt téendusoppes.
Uleriigilist téiendusdpet korraldab Justiitsministeerium. Oppes osalemine on
ametnikule  kohustuslik.  Justiitsministeerium  eraldab raha selleks, et
kriminaal hooldusosakonnad saaksid korraldada &pet kohapeal. Oppes osaenud
ametnikud annavad teadmisi edasi teistele  kriminaalhooldusametnikele.
Osakondadele méaratud dpperahade sihipérase kasutamise ja tédendusdppes ametnike
osalemise eest vastutab kriminaal hool dusosakonna juhatagja.
K'riminaal hooldusametnike reservi loomiseks korraldavad
kriminaal hool dusosakonnad praktikantide ja kriminaal hool dusabiliste juhendamise.

6.2. Kriminaalhooldusametnike omavaheline koost66

Teadmiste ja oskuste vahetamise ning Uhiste lahenduste leidmise sobivaim viis on
rihmat6d, mis oigustab ennast néiteks preventsioonis vOi muudel juhtudel
rakendatavate projektide puhul.

6.3. Tébndustamine

Kriminaalhoolduse edendamiseks on soovitatav korraldada toondustamine. See
holbustab kriminaalhooldusametnike omavahelist suhtlemist ja aitab tdhustada
klientidega tehtavat koostood ning tagab asutuse eesmérkide saavutamise ja
probleemide konstruktiivse lahendamise. Noustada voib nii Uksikisikut kui ka isikute
rihma.

6.4.Teenistusarutelu
Teenistusarutelu korraldatakse kriminaalhooldust6o dhtlustamiseks, teadmiste ja
kogemuste vahetamiseks, erialakiisimuste lahendamiseks ning asutuse infovahetuse
tOhustamiseks. Arutelu paevakorra koostamisel tuleb arvestada to6taj ate ettepanekuid.
Teenistusarutelu, mida voib teataval mééral kasitada ka taendusdppena, soodustab
t60ouUl esannetega toimetul ekut. Arutelusid korral dades peetakse silmas vaadust:

- edendada asutuse t66d

- suurendada tei netei semoi stmise voi met

- avardadategutsemisvOimalusi

- pidevalt vahetada tokogemusi

- siivendada kollegiaal sust ja koostood

- tegeleda erivaldkondade teemadega

- analliisidaisiku osa rihmat6os ja anda sellele hinnang
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- edendada kollegiaal suspdhimatte jargimist ja tdhustada kriminaal hool dust6dd
muul viisil.

Teenistusarutelu korraldab asutuse juhatga vahemalt Uks kord kuus. Arutelu

protokollitakse.

6.5. Juhatajate nbupéevad
Justiitsministeerium korraldab kriminaalhooldusosakonna juhatajate ja ministeeriumi
esindajate Uhisarutelusid kriminaal hool duse teemade!.

6.6. Teenistusjarelevalve

Kriminaalhooldusosakonna juhatgja kontrollib dokumenditoimikuid kaks korda
aastas. Juhatgja toimikuid kontrollib  kriminaalhooldusametnik.  Toimikute
kontrollimise tulemuste kohta koostatakse akt, milles esitatakse andmed iga ametniku
koostatud toimiku kohta eraldi. Kriminaahooldga tegevust kontrollitakse
teenistusvalve korra ja teenuse kvaliteedi kontrolli nduete kohaselt.
Teenistug drelevalvet teostavad Justiitsministeeriumi esindajad kooskolas seadustega.

Lisal
KOHTUOTSUSE VOI -MAARUSE TAITMISEKS VOTMINE

Teenuse  osutajad: sekretér, kriminaalhooldusosakonna  juhatgja ja
kriminaal hool dusametnik.

Klient: kohus.
Teenuse osutamise aeg:  kohtuotsuse kéttesaamisest aates kahe kuu jooksul.

Teenuse  osutamise  algus: kohtuotsuse  VOi -médruse  saabumine
kriminaal hool dusosakonda.

Teenuse osutamise |6pp: kriminaalhooldusalune on ilmunud esmakohtumisele voi
on tuvastatud, et ta on toime pannud rikkumise.

Teenuse eesmérk: tagada kohtuotsuse voi -maéruse taitmine.

Toimingud ja nende tegemise meetodid:

- registritoimingute tegemine

- kutsete saatmine

- kohtuotsuse vOi -maarusega tutvumine

- dokumenditoimiku avamine

- kohtule kohtuotsuse v6i -mééruse taitmiseks votmise kohta teate edastamine
- politsaile kriminaal hool dusal use arvel evotmise kohta teate edastamine

- info saamiseks péringute tegemine

- kriminaalhool dusal use kodu kilastamine (vajaduse korral)

- (Utluse voi seletuste votmine.

Kvaliteedi kontrollimine

Selgitatakse, kas:
1) teenust osutades on kinni peetud jargmistest téhtaegadest:
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a) kriminaalhooldusalusele on saadetud kutse voi voetud temaga
thendust telefoni teel 3 tOOpaeva jooksul aates paevast, millal
kriminaalhooldusosakond vai -talitus on kohtuotsuse vOi -madruse
ké&tte saanud;

b) kriminaalhooldusalusega on esimest kordna ssadud Uhendust 5
t6Opaeva jooksul alates paevast, millal talle on kutse saadetud,;

¢) kriminaalhooldusalusele on saadetud tahitud kutse 3 to6paeva jooksul
alates pdevast, millal ta on jétnud esmakohtumisele ilmumata;

d) kriminaalhooldusaluse kodu on kulastatud 5 t66péeva jooksul alates
péevast, millal taon jétnud esmakohtumisele ilmumatateist korda;

e) kui klient e ole vastuvétule ilmunud ega ilmumata jémise pohjust
teatanud, saadetakse kohtule erakorraline ettekanne kohtuotsuse voi -
ma&ruse saamisest aates kahe kuu pérast;

2) klienditoopéevikusse on kanded tehtud;

3) kriminaal hool dusal usega Ulhenduse saamiseks on kasutatud koiki voimalusi;

4) kohtule on edastatud teade kohtuotsuse vOi -ma&ruse t&itmiseks votmise kohta;
5) politseile on edastatud teade kriminaalhooldusal use arvel evétmise kohta;

6) on tehtud paring 6igusrikkumiste kohta.

Lisa2
ESMAKOHTUMINE
Teenuse osutaja: kriminaa hooldusametnik.
Klient: kriminaal hooldusalune.
Teenuse osutamise aeg: keskmiselt ks tund.
Teenuse osutamise algus: kliendi saabumine kohtumisele
kriminaal hool dusametnikuga.
Teenuse osutamise [Bpp: kliendi lahkumine kohtumiselt

kriminaal hool dusametnikuga.

Teenuse eesmark: kriminaalhooldusaluse ja ametniku vahelise usaldusliku suhte
loomine jakliendile kriminaal hool duse pdhimdtete tutvustamine.

Toimingud ja nende tegemise meetodid: individuaaltdo.

Kvaliteedi kontrollimine

Selgitatakse, kas:

1) kriminaalhooldusalune on registreerimisiehe ning kriminaalhooldusaluse digus ja
kohustusi sisaldava dokumendi alkirjastanud,

2) klienditotpéaevikusse on kanded tehtud.

Lisa3
KOHTUALUSE vOol SUUDISTATAVA KRIMINAALHOOLDUSE
ETTEVALMISTAMINE
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Teenuse osutajad: kriminaalhooldusametnik ja kriminaal hool dusosakonna juhataja.
Klient: kohus voi prokuratuur.

Teenuse osutamise aeg: ettekande koostatakse tellimuse saamisest alates 30 paeva
jooksul vdi kohtuniku, prokurdri méaratud tahtajaks.

Teenuse osutamise algus: tellimuse saabumine kriminaal hool dusosakonda.

Teenuse osutamise [Bpp: joustunud kohtuotsuse saabumine
kriminaal hool dusosakonda.

Teenuse eesmark: anda professionaalne hinnang kohtualuse voi sSlddistatava
islkuomaduste ning sotsiaalse ja majandusliku seisundi ning karistuse méaaramist
mojutavate muude asjaol ude kohta.

Toimingud ja nende tegemise meetodid:

- tutvumine kohtueelse ettekande koostamise taotlusega ja kohtu toimikuga ning
muude asjakohaste dokumentidega

- vestlused silldistatavaga vOi kohtualusega ning tema léhedastega ja tema
thiskondliku suhtluse ringi kuuluvate muude isikutega

- SUudistatava isiku olukorra selgitamine (riskikisitluse korraldamine, genogrammi
tegemine ja sotsiaal se suhtluse ringi kindlakstegemine);

- telefonivestlus

- kodukdlastus

- filmimine vdi heli- vai video- voi muu salvestise tegemine, kasutamine

- péringute tegemine (kooli, politseisse, haiglasse, alaediste komigoni, tdokohta
jne)

- e dlikatest saadud info t66tlemine, anal itisimine, vordlemine ja hindamine

kogutud info pdhjal kohtueel se ettekande koostamine.

Kvaliteedi kontrollimine
Selgitatakse, kas:
1) teenust osutades on kinni peetud jargmistest téhtaegadest:

a) kohtualusele voi sludistatavale on saadetud kutse vOi temaga on
voetud Uhendust telefoni teel ja on tehtud asakohased kirjalikud voi
suulised péringud 3 tOOpaeva jooksul alates péevast, millal
kriminaal hool dusosakond vai -talitus on tellimuse kétte saanud;

b) kohtualuse voi slldistatavaga on esimest korda saadud thendust 5
paevajooksul alates paevast, milla talle on kutse saadetud;

c) tellijale on ettekanne saadetud tellimise kriminaal hooldusosakonda
joudmisest alates 30 paevajooksul voi kohtu maératud téhtpaevaks;

2) klienditoopéevikusse on kanded tehtud;
3) on taidetud ndue:

a) kasutadavahemalt neljainfoallikat;

b) tehavéahemalt Uks kodukdilastus;

c) vahemalt Ukskord kohtualuse vdi siitidistatavaga kohtuda;

d) véhemalt Uks kord kohtuda kohtualuse sotsiaalse suhtluse ringi
kuuluvate isikutega;
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e) mille kohaselt peab kohtueel se ettekande koostamiseks kasutatav teave
pohinema kontrollitud andmetel, mille allikatele on viidatud;
4) kohtueel ne ettekanne on koostatud nduetekohaselt.
Lisad
TINGIMISI  ENNE TAHTAJA LOPPEMIST VANGISTUSEST VABANEDA
SOOVIVA ISIKU KRIMINAALHOOLDUSE ETTEVALMISTAMINE

Teenuse osutajad: kriminaal hooldusametnik ja kriminaal hool dusosakonna juhataja.
Klient: vangla.

Teenuse osutamise aeg: ettekanne koostatakse 30 péeva jooksul alates péevast,
millal kriminaalhooldusosakond on tellimuse kétte saanud.

Teenuse osutamise algus: vangla jérel eparimise taotluse saamise paev.

Teenuse osutamise |0pp: kriminaalhooldusosakonda on saabunud méaarus isiku
tingimisi enne tahtagja |0ppemist vangistusest vabastamise kohta vdi vangla on
teatanud menetluse tulemused.

Teenuse eesmdark: anda hinnang vangistusest enne tdhtgja I8ppemist vabastamist
taotleva isiku sotsiaalsele ja maganduslikule seisundile ning muudele vabaduses
kaitumist mojutavatele agaoludele ning kontrollida kinnipeetava esitatud andmete
digsust.

Toimingud ja nende tegemise meetodid:

- tutvumine vangla jareleparimisdokumendiga ja kohtuotsusega ning muude
asjakohaste dokumentidega

- vestlused vangistusest enne tahtgja 16ppemist vabastamist taotleva isikuga ning
tema l8hedastega ja tema sotsiaal se suhtluse ringi kuuluvate muude isikutega

- sludimoistetu  issku  olukorra selgitamine  (riskikusitluse  korraldamine,
genogrammi tegemine ja sotsiaal se suhtluse ringi kindlakstegemine);

- telefonivestlus

- kodukilastus

- filmimine vdi heli- voi video- vi muu salvestise tegemine, kasutamine

- péaringute tegemine (kooli, politseisse, haiglasse, aaealiste komigoni, tdokohta,
vanglasse, registritesse jne)

- eri dlikatest saadud info to6tlemine, anal liisimine, vordlemine ja hindamine

- kogutud info pdhjal vanglajareleparimisele vastuse koostamine.

Kvaliteedi kontrollimine
Selgitatakse, kas:
1) teenust osutades on kinni peetud jargmistest téhtaegadest:

a) vanglast vabanemist taotleva isiku léhedasele on edastatud kutse voi
temaga on voetud Uhendust telefoni teel ja on tehtud asakohased
kirjalikud voi suulised péringud 3 totpéeva jooksul alates péevast,
millal kriminaal hooldusosakond véi -talitus on tellimuse kétte saanud;

b) iskuga on esimest korda saadud Uhendust 5 paeva jooksul alates
péevast, millal talle on kutse saadetud,;
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c) vanglaleon vastatud jareleparimise saamisest aates 30 péevajooksul;
2) klienditoopéevikusse on kanded tehtud;
3) on téidetud ndue;

a) kasutadavahemalt neljainfoallikat;

b) tehavéahemalt Uks koduktlastus;

c) vahemalt kaks korda kohtuda vanglast vabanemist taotleva isiku
|&hedastega;

d) mille kohaselt peab vangla jareleparimisele vastuse koostamiseks
kasutatav teave pShinema kontrollitud andmetel, mille alikatele on
viidatud;

4) vanglajarelepdrimise vastus on vormistatud nduetekohaselt.

Lisab5
KATSEAJA PLAANIMINE

Teenuse osutajad: kriminaal hooldusametnik ja kriminaa hool dusosakonna juhatgja.
Kliendid: kohus ja kriminaal hooldusal une.

Teenuse osutamise aeg: esimene hoolduskava koostatakse esimesest kohtumisest
alates 6 n&dala jooksul. Vagaduse korral plaanitakse katseaeg uuesti. Selle tulemusel
valmib uus hoolduskava.

Teenuse osutamise algus: esimene kohtumine kriminaal hool dusal usega.

Teenuse osutamise 10pp: osakonnguhatgja kinnitab ja asaosalised allkirjastavad
hoolduskava.

Teenuse eesmark: koostada plaan, mis tagab kohtu mé&ratud kontrolinGuete ja
kohustuste téitmise, kliendi sotsiaalse toimetuleku soodustamise ning
korduvkuritegude ennetamise.

Toimingud ja nende tegemise meetodid:

- kohtumised kriminaalhooldusalusega (ohtude hindamine, hoodlusaluse
kusitlemine, genogrammi tegemine, sotsiaalse suhtluse ringi selgitamine ning
kriminaal hool dusal use ol ukorra sel gitami seks tema anketeerimine)

- kodukulastus

- suhtlusringi kuuluvate isikutega kohtumine

- jarelevalve kavandamine

- sotsiaalset kohanemist soodustava abi plaanimine.

Kvaliteedi kontrollimine

Selgitatakse, kas:

1) teenust osutades on kinni peetud jargmistest téhtaegadest:
a) hoolduskava on vaminud kriminaalhooldusalusega esimesest
kohtumisest alates 6 nadala jooksul; erandjuhul voib tahtaja méérata
osakonnajuhataja, kui muu tahtaja kehtestamine on pohjendatud;
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2) uute asjaolude ilmnemise téttu on muudetud hool duskava;

3) katseaega plaanides on arvestatud kriminaalhooldusaluse vagjadusi, voimeid ja
ohutegureid ning on koostatud tegevuskava koos téhtaegadega;

4) kriminaalhooldusalusega on kohtutud vahemalt kaks korda enne hoolduskava
vamimist;

5) hoolduskava on koostatud nduetekohaselt.

) Lisa6
JARELEVALVE KORRALDAMINE
Teenuse osutaja: kriminaal hooldusametnik.
Klient: kohus.
Teenuse osutamise aeg: kogu katsegja valtel.
Teenuse  osutamise  algus: kohtuotsuse  vdi -méédruse  saabumine

kriminaal hool dusosakonda.
Teenuse osutamise |6pp: katsegjalGppemine.

Teenuse eesmark: kohtuotsuse vOi -madruse taitmiseks saada infot
katseaj atingimuste rikkumiste kohta.

Toimingud ja nende tegemise meetodid:

- suulisejakirjaiku info kogumine, t66tlemine, analtiisimine ja hindamine
- 0igusrikkumiste kohta paringute tegemine

- kodukulastus

- kriminaalhooldusaluselt Gtluste voi seletuste votmine

- kriminaalhool dusal use esitatud andmete kontrollimine.

Kvaliteedi kontrollimine
Selgitatakse, kas:
1) teenust osutades on kinni peetud jargmistest téhtaegadest:
a) enne korralise ettekande koostamist on iga kuue kuu jarel tehtud
0i gusrikkumiste kohta péaringud;
2) lisakohustuste taitmist on kontrollitud kogu katsegja valtel;
2) péraste kohtuotsuse voi -méaéruse saabumist kriminaalhooldusosakonda on tehtud
paring 6igusrikkumiste kohta;
3) kliendittopaevikusse on kanded tehtud;
4) igale rikkumisele on reageeritud.

Lisa7
SOTSIAALSET KOHANEMIST SOODUSTAVA ABI ANDMINE
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Teenuse osutaja: kriminaal hooldusametnik.
Klient: kriminaalhooldusalune.
Teenuse osutamise aeg: kogu katsegja valtel.

Teenuse  osutamise  algus: kohtuotsuse  voi -médédruse  saabumine
kriminaal hool dusosakonda.

Teenuse osutamise |6pp: katsegjaldpp.

Teenuse eesmérk: soodustada kriminaahooldusaluse seaduskuulekat sotsiaalset
toimetul ekut.

Toimingud ja nende tegemise meetodid:

- individuaatoo

- ruhmat6o

- Uhiskonnat6o

- kusitlus

- vestlus

- kodukdilastus

- l&hedaste kaasamine

- Uldine €euoluline ndustamine, mille eesmdrk on toetada hooldusaluse
toimetul ekusoovi

- kriminaalhoolduse korral duse kohta 6igusinfo andmine

- kliendi motiveerimine sdltuvusest vabanemiseks

- esmane volandustamine

- ndustamine vaba ga motestatud sisustamiseks

- kuriteo ja selle tagg@rgede anal tiisimine

- kriminaal hool dusal use abi stamine asj agjami stoi mingute tegemisel

- abistamine kirjade, avaduste, ttokohataotluste ja muude dokumentide
koostamisel

- saisukohavdttude esitamine teistel e institutsioonidele

- Uldkasuliku t60 tegemise kohtade leidmine ja tood vahendamine

- teiste organisatsioonide pakutavate teenuste vahendamine, |ahtudes kliendi
vaadustest ja kriminaal hool duse eesméarkidest.

Kvaliteedi kontrollimine

Selgitatakse, kas:

1) teenust on osutatud kogu katsegja véltel;

2) on selgitatud kriminaalhooldusaluse sotsiaalset kohanemist takistavad agaolud ja
neid arvestades on koostatud tegevuskava takistuste korval damiseks;

3) kliendittopaevikusse on kanded tehtud.

Lisa8
KATSEAJAST KORRAPARASTE KOKKUVOTETE TEGEMINE
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Teenuse osutajad: kriminaal hool dusosakonna juhataja ja kriminaal hool dusametnik.
Klient: kohus.

Teenuse osutamise aeg: kuni katsegja 16puni koostatakse korralisi ettekandeid 7
to60pédeva jooksul iga kuue kuu méodumise jarel.

Teenuse osutamise algus. kriminaalhooldusosakonnas kohtuotsuse voi -maéruse
registreerimisest on méddunud kuus kuud.

Teenuse osutamise [8pp: korraline ettekanne on edastatud kohtule.
Teenuse eesmérk: esitada kohtule katsegja ja selle tulemuste anal Giis.

Toimingud ja nende tegemise meetodid:
- hoolduskava eesmarkide téitmise ja sinna muudatuste tegemise
vajaduse anal iisimine
- kirjaikud ja suulised péringud kontrolinGuete ja kohustuste téitmise
kohta
- dokumenditoimiku sissekannete vaatluse ja anallilisi tegemine
- klienditoopéeviku sissekannete anal iilisimine.

Kvaliteedi kontrollimine
Selgitatakse, kas:
1) teenust osutades on kinni peetud jargmistest téhtaegadest:

a) ametnik on korralise ettekande koostanud kuue kuu méddumisest
alates 5 toopéevajooksul;

b) juhataja kinnitatud korraline ettekanne on edastatud kohtule kuue
kuu moodumisest alates 7 tobpaeva jooksul;

2) on téidetud jargmised nduded:

a) hoolduskavas seatud eesmérke on anaiisitud eraldi ning on
kirjeldatud kontrollnGuete ja kohustuste taitmist. Analliisis esitab
ametnik oma arvamuse;

b) korraline ettekanne tugineb kontrollitud andmetele;

3) korraline ettekanne on koostatud nduetekohaselt.

Lisa9
ERAKORRALINE RIKKUMISEST TEATAMINE

Teenuse osutajad: kriminaalhooldusametnik ja kriminaal hool dusosakonna juhataja.
Klient: kohus.

Teenuse osutamise aeg: erakorraline ettekanne esitatakse kohtule rikkumise kohta
info saamisest alates tihe kuu jooksul.

20



Teenuse osutamise algus: rikkumise kohtainfo saamine.

Teenuse osutamise 1Bpp: joustunud kohtuma&ruse saabumine
kriminaal hool dusosakonda.

Teenuse eesmérk: teavitada kohut katsegjal toimunud rikkumistest ja teha
pbhjendatud ettepanek kliendile lisakohustuste madramiseks, karistuse téitmisele
pooramiseks voi katsegja pikendamiseks.

Toimingud ja nende tegemise meetodid:

- rikkumise kohtakirjaliku v6i suulise informatsiooni esitamine

- rikkumise dokumentaal ne téendamine (vastus politseisse tehtud paringule ja teised
rikkumist tdendavad dokumendid)

- toimiku dokumentide vaatlus, analiisimine ja kontrollimine

- Utluste jakirjalike seletuste votmine

- kodukdlastus

- vestlus kriminaalhool dusal usega

- erakorralise ettekande koostamine.

Kvaliteedi kontrollimine
Selgitatakse, kas:
1) teenust osutades on kinni peetud jargmistest téhtaegadest:
a) kriminaalhooldusaluselt on voetud kirjalik seletus rikkumise kohtainfo
saamisest alates 10 toOpédeva jooksul;
b) kohtule on erakorraline ettekanne saadetud info saamisest alates Uhe
kuu jooksul;
2) klienditoopaevikusse on kanded tehtud;
3) on téidetud jérgmised nduded:
a) rikkumine on dokumentaal selt tdendatud;
b) igarikkumise kohta on vfetud kriminaal hooldusaluse kirjalik seletus;
¢) kriminaalhooldusametniku ettekanne pdhineb kontrollitud andmetel ja
ametniku ettepanek, mis on tehtud kriminaalhoolduse edasise
plaanimise kohta, on pohjendatud;
4) erakorraline ettekanne on koostatud néuetekohaselt.

) Lisa10
KRIMINAALHOOLDUSE LOPETAMINE

Teenuse osutajad: kriminaal hooldusametnik ja kriminaal hool dusosakonna juhatgja.
Klient: kohus.

Teenuse osutamise aeg: ettekanne kriminaal hoolduse |8petamise kohta edastatakse
kohtule kriminaal hool duse |6ppemisest alates 7 totpaeva jooksul.
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Teenuse osutamise algus: katsegjalopp.

Teenuse osutamise |0pp: kohtuniku allkirjastatud ettekanne kriminaalhoolduse
|dpetamise kohta on lisatud kriminaal hool dusal use dokumenditoi mikusse.

Teenuse eesmark: anda selge ja siisteemne Ulevaade katsegjaks seatud eesmérkide
taitmisest ning katsegjast ja selle tulemuslikkusest.

Toimingud ja nende tegemise meetodid:
- dokumenditoimiku dokumentide anal Gtisimine
- Oigusrikkumiste kohta paringute tegemine
- l0puvestlusal koos kliendiga katsegja analtiisimine
- kriminaalhool duse |6petami se kohta ettekande koostamine.

Kvaliteedi kontrollimine

Selgitatakse, kas:

1) teenust osutades on kinni peetud jargmistest téhtaegadest:
a) ametnik koostab kriminaalhoolduse |Gpetamise kohta ettekande
katsegja|Oppemisest alates 5 tobpaeva jooksul;
b) juhatgja kinnitatud ettekanne edastatakse kohtule katsega
|Bppemisest aates 7 t6Opaeva jooksul;

2) on téidetud jargmised nduded:
a) ettekanne kriminaalhoolduse |8petamise kohta annab Ulevaate kogu
katsegjast;
b) ettekanne tugineb kontrollitud andmetele;

3) ettekanne kriminaal hool duse |6petamise kohta on koostatud nduetekohaselt.

Lisall
KLIENDIGA TEHTAVA TOO KAJASTAMINE KLIENDITOOPAEVIKUS
Teenuse osutaja: kriminaal hooldusametnik.

Kliendid: kohus, kriminaal hooldusalune, kriminaalhooldusametnik  ja
kriminaal hool dusosakonna juhatgja.

Teenuse osutamise aeg: kohtueelse ettekande ja vangla jareleparimisele vastuse
koostamise gja ning katsegjal.

Teenuse osutamise algus. paeval, millal kriminaalhooldusosakond saab kohtuotsuse
vOi -madruse, kohtueel se ettekande voi vangla jarel eparimise tellimuse.

Teenuse osutamise |0pp: péeva, milla kriminaahooldusosakond sulgeb
dokumenditoimiku.

Teenuse eesmdrk: anda Ulevaade kliendiga tehtavast t60st.
Toimingud ja nende tegemise meetodid:

- telefonivestius
- kodukUlastus
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- vestlus
- paringute tegemine (politseisse, kooli, haiglasse, aaealiste komigoni,
tookohta jne)

Kvaliteedi kontrollimine

Selgitatakse, kas:

1) kliendit6opéevik pidevalt kajastab kliendiga tehtavat t66d;
2) klienditoopéevik on téidetud nduetekohaselt.

Lisal2
OSAKONDADEVAHELINE KRIMINAALHOOLDUSE ULEANDMINE

Teenuse osutajad: kriminaahooldusametnik, kriminaalhooldusosakonna juhataja ja
kohus.

Klient: kriminaalhooldusalune.

Teenuse osutamise aeg: aates kliendi vOi kriminaalhooldusametniku avalduse
esitamisest kuni  kinnitatud  Uleandmise-vastuvotmise  akti  saabumiseni
kriminaal hool dusosakonda.

Teenuse osutamise algus. kliendi voi kriminaalhooldusametniku p&hjendatud
avaldus kriminaal hool dusosakonna vahetami seks.

Teenuse osutamise |0pp: uue kriminaalhooldusosakonna juhatgja kinnitatud
Uleandmi se-vastuvotmise akti saabumine eel misesse kriminaal hool dusosakonda.

Teenuse eesmérk: kriminaalhoolduse jatkamine.

Toimingud ja nende tegemise meetodid:

- kriminaalhooldusosakond edastab kliendi avalduse ja asakohased
dokumendid teisele kriminaal hooldusosakonnale, et saada teavet uue elukoha
ning seal kriminaal hoolduse korraldamise voimalikkuse ja otstarbekuse kohta

- uue elukoha jargne kriminaalhooldusosakond vastab taotlusele ning jaatavat
vastust andes teeb juhatgja ettepaneku nimetada uus kriminaal hool dusametnik

- saades jaatava vastuse, teeb osakond kohtule ettepaneku méadrata uus
kriminaalhooldaja

- kuni kohus mé&érab uue kriminaalhooldaja, jatkatakse kriminaalhooldust
seni ses kriminaal hool dusosakonnas

- kui osakond on saanud kohtult ametniku tmberma&ramise otsuse, kontrollib
osakonna ametnik toimiku nduetekohasust ja vagaduse korral korvaldab
puudused ning koostab dokumenditoimiku Uleandmise-vastuvotmise akti,
mille koos toimikuga edastab méaératud kriminaal hooldusosakonnale

- uue kriminaahooldusosakonna juhatgja selgitab, kas dokumenditoimik on
nduetekohane. Kui ilmneb puudusi, teatab juhatgja sellest toimiku saatnud
osakonnal e ja palub puudused kdrvaldada
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- juhatgga  dlkirjaga ja  pitseriga @ akt saadetakse  edmisele
kriminaal hool dusosakonnale
- dokumenditoimik voetakse taitmiseks tldkorras.

Kvaliteedi kontrollimine
Selgitatakse, kas:
1) teenust osutades on kinni peetud jargmistest téhtaegadest:

a) uuele kriminaalhooldusosakonnale on saadetud kiri kliendi voi
kriminaalhooldusametniku avalduse saamisest alates 3 tOOpéeva
jooksul;

b) uus osakond vastab kirja saamisest alates 10 t00paeva jooksul;

c) kohtule saadetakse ametniku Umbermé&dramise taotlus ja austatakse
toimiku korrastamist jaatava vastuse saamisest adates 3 tOOpaeva
jooksul;

d) toimik saadetakse &ra kohtumddruse saamisest alates 3 tOOpéeva
jooksul;

€) uus osakond kontrollib toimiku ja akti kooskdla ning saadab kinnitatud
akti kinnitamisest aates 3 to0paeva jooksul.
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KRIMINAALHOOLDUSE STANDARDITE KEHTESTAMISE JA
JUHENDITE KEHTETUKS TUNNISTAMISE SELETUSKIRI

| SISSEJUHATUS

Riigiasutustes on aktuaalseks teemaks to6tulemuste hindamine, standardiseerimine,
kvaliteedi tagamine ja to6ulesannete kirjeldamine. Uhelt poolt on selle phjustanud
valised tegurid nagu rahaiste vahendite véhenemine ja sellest tingitud kokkuhoid
avalikus sektoris, teiselt poolt aga ndevad asutused vagadust ja voimalust hinnata oma
t00 kvaliteeti ja to0 tulemusi, et selle kaudu osaleda aktiivselt protsessis, mida nad ise
kujundavad.

2001. aasta 10. aprillil moodustas Justiitsministeerium 11- liikmelise toorihma, kelle
tlesanne oli vélja todtada kriminaahooldusstandardid, méérata kriminaalhoolduses
tehtava kliendit6o piirid, kirjeldada kriminaalhoolduse teenuseid ja koostada nende
loetelu ning vdja tootada kliendit66 hindamise kriteeriumid ja kvaliteedinéitajad.
Toordhma  kuulusid - kriminaalhooldusosakondade juhatajad ja ametnikud ning
Justiitsministeeriumi esindajad.

Kriminaalhoolduse standardite kinnitamine ministri kaskkirjaga on vajalik, et saada
ametlik heakskiit dokumendile kinnitamaks kriminaal hool duse pdhimatteid.

Il EESMARK

Kriminaalhoolduse standarditel kaks pohieesmarki: kriminaalhooldusametnike t60
Uhtlustamine ja avalikkuse teavitamine.

Kriminaal hoolduse standardid loovad kindla aluse kriminaal hooldusametniku tddle ja
kriminaal hoolduse kui elukutse professionaal sele téiustamisele.

11 SELGITUSED VASTAVALT STANDARDITE STRUKTUURILE

EessOna
Tutvustav Ulevaade standardite loomise vagjadust ja tdnatakse toogrupis osalgaid.

1. Eesmérk ja pohimotted
Koosneb mitmest aaldigust, milles kirjeldatakse kriminaalhoolduse eesmérki,
eelduseid, kriminaal hool duse sihtgruppi, 6iguslikke aluseid.

2. Kriminaalhoolduse p6himdéisted
Nimetatakse kriminaal hool duses enam levinud mdisted ja avatakse nende sisu.

3. ToOpOhiprintsiibid ja metoodiline alus
K g astatakse pohimatteid, mida kriminaalhooldusametnik peab jéargima t6os kliendiga
jamilliseid meetodeid ametnik kasutab.

4. Protsessikvaliteet

Koosneb mitmest alapunktist. Maaratletaks, millal algab kriminaahoolduse teenuse
osutamine, mille alusel méadratakse kriminaahooldusametnik, kuidas voetakse
taitmisdle  kohtuotsus v6i - médrus. Kirjeldatakse millele  peab



kriminaalhooldusametnik téhelepanu pdtrama esmakohtumisel ja jérgmistel
kohtumistel kliendiga. Kirjeldatakse kriminaalhoolduse ettevalmistamise, katseaja
planeerimise, kriminaalhoolduse |Opetamise protsessi ja loodetavaid tulemusi.
Antakse vastused, millistele nduetele peab vastama kokkuvote katsegja kulust,
katsegja tingimuste rikkumisest teatamine jne.

Vaadusel on aapunktides omakorda viidatud lisadele, milles kirjeldatakse teenust
tervikuna ning detail semalt.

5. Kriminaalhoolduse struktuur
Kriminaalhoolduse sisteemi paiknemine ja nduded ametnikkonnale ning
tootingimustel e.

6. Kriminaalhooldusametniku t66 kvaliteedi tagamine
Tegevused, mis on vajalikud, et tagada kvaliteetse ametnikkonna olemasol u.

Lisad
Kirjeldatakse iga kriminaalhool duse teenust Uksikasjalikult — teenuse osutamise algus,
[8pp, eesmérk, meetodid ja kvaliteedi kontrollimise alused.

Joonised
Kriminaalhoolduse standardite omavaheliste seoste kaardistamine kasutades
kvaliteedijuhtimises levinud IdefO standardit.

IV RAKENDUSKULUD
Rakenduskulud puuduvad.
KEHTETUKS TUNNISTAMINE

Standardites on Uhendatud mitmed juhendid, osa neist parineb 1998.a. ja seega on
need koostatud teiste maade teoreetilistest kogemustest lahtuvalt. Nildseks omab
Eesti kriminaalhooldussiisteem pea viie aastast praktilist kogemust ning need
kogemused on ka standardite loomise tiheks aluseks. Kuna juhendeid on kajastatud
standardites ning vajadusel tdiendatud, siis on loodud Uhtne terviklik dokument, mis
lihtsustab ja konkretiseerib kriminaal hool dusametniku t66d.

Eelnimetatud pdhjustel soovime kehtetuks tunnistada jargnevad dokumendid:

1. Justiitsministri 06.05.1998.a. mé&arus nr 19 "Kriminaahoolduse etteval mistamise
juhendi kinnitamine”.

2. Justiitsministri 06.mai.1998.a méaarus nr 21 "Kriminaalhoolduse juhendi
kinnitamine”.

3. Justiitsministri 13.03.2001 kaskkiri nr 131 ”Kriminaa hooldusosakondade vahel
kriminaalhooldusaluse ning tema dokumenditoimiku UGleandmise- vastuvGtmise
juhendi kinnitamine”.

Lisaks eeltoodule on seoses , Kriminaalhooldusregistri pdhiméadruse” joustumise ja
standardite kehtestamisega vaalik kehtetuks tunnistada - justiitsministri 22.05.1998
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kaskkiri nr 125 ,, Kriminaalhooldusosakonna haldusdokumentide koostamise juhendi
Kinnitamine®.

Terje Maurer
Kriminaalhoolduse talitus 26.02.2003
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